
Alla c.a. dell'Assessore G. Nardelli 

c.a. dott. ssa. G. Zito 

c.a. dott. Antonio Bucefalo 

Assessorato Politiche Scolastiche 

Comune di Bracciano 

cc. Dirigente Scolastica le Bracciano 

Oggetto: Rincaro tariffe trasporto e mensa scolastica anno scolastico 2014-2015 

Bracciano, 11 giugno 2014 

Egr. SS. VV. , 

in riferimento al rincaro delle tariffe di trasporto e mensa scolastica per il prossimo anno 

scolastico 2014-2015, Il Consiglio Direttivo del Comitato Genitori dell' Istituto Comprensivo 

Bracciano , premesso: 

• La delibera del Consiglio Comunale n. 43 del 6/12/2013, 

• La delibera di Giunta n.139 del7/3/2013 

• La delibera di Giunta n. 189 del 22/5/2014 

• Il regolamento delle esenzioni 

Constatato: 

• Il carico sostenuto dall'amministrazione negli anni precedenti di oltre il 50% dei costi sulla 

mensa e circa 1'80% dei costi del trasporto, lasciando a carico dell'utente il resto 

• L'impegno dell'Amministrazione di garantire anche per quest'anno il 50% dei costi sul 

trasporto e mensa e di applicare le tariffe sul restante 50% a carico dell'utenza 

• L'aumento rilevante delle tariffe del trasporto dovute alla differenza di copertura a carico 

dell'utenza dal 20% al 50% dei costi 

• La necessità di tutelare il bilancio comunale 

• La destinazione del servizio esclusivamente per i minori 

• L'esigenza di rispettare qualità ed efficienza dei servizi 

• L'alta percentuale di evasione dei pagamenti negli ultimi anni 

Riportando, però il forte disagio e malcontento delle famiglie dell'Istituto in previsione degli 

aumenti previsti per il prossimo anno scolastico causato anche dalla scarsa volontà di questa 

amministrazione di rendere partecipe l'utenza delle motivazioni decisionali con una corretta e 

diffusa informazione, ritenendo le seguenti modalità più efficaci sia per controllare le entrate e le 

uscite, sia per rispettare e tutelare i contribuenti onesti e le famiglie più numerose e rendere più 

giusti e adeguati i criteri di trattamento dell'utenza 



propone 

l. Costante impegno da parte di questo Comune di recuperare le quote evase, e assicurarsi 

i pagamenti futuri 

2. La ripartizione delle quote, considerando sia le dichiarazioni lsee di tutta l'utenza (le 

quote aumentano a secondo il reddito), sia il numero dei figli (le agevolazioni partono 

già dal secondo figlio) 

3. La modifica delle modalità di fruizione della mensa e del trasporto con buoni mensa e 

trasporto in forma elettronica in modo da pagare ciò che effettivamente si consuma 

4. La modifica delle modalità di pagamento con tessera magnetica personale e ricaricabile 

come effettuato da diversi comuni italiani (esempio per mensa scolastica del Comune di 

Sesto San Giovanni e per trasporti scolastici del Comune di Prato vedi link sottostanti e 

allegati) 

S. Adeguamento informatico degli uffici, aggiornamento del personale comunale, scolastico, 

della ditta Sodexo gestore della mensa sulle nuove procedure 

6. Maggiore dettagliata informazione alle famiglie sulle motivazioni e resoconti comunali 

sulle suddette questioni 

In attesa di cortese riscontro cordiali saluti 

~ "JJ9 (j (J (} L~e Mie~;. -'-----ì 
Presidente del Comitato Genitori 

A nome del Consiglio Direttivo del Comitato Genitori 

Istituto Comprensivo Bracciano 

llink di riferimento sono : Comune di Sesto San Giovanni (per mensa scolastica) 

http://www.sestosg.net/sportelli/educazioneeistruzione/scuoleeservizi/scheda/,3910 

Comune di Prato (per trasporto scolastico) 

http://www.comune.prato.it/comefareper/?act=i&fid=128&id=20041216124921090 



10/6/2014 Come pagare la mensa, il prescuola e i giochi serali - Comune di Sesto San Giovanni 

Il portale del cittadino - Comune di Sesto San Giovanni 

Scuole e servizi scolastici 

Come pagare la mensa, il prescuola e i giochi serali 

Pasti a consumo 
Pagate solo i pasti realmente consumati dai vostri figli. Il costo di ogni pasto dipende dalla \Ostra fascia ISEE. 
Ecco la tabella con le tariffe 2013/2014: 

Fasce 
Costo del !Tariffa ridotta Tariffa ridotta 

Indicatore ISEE pasto 140% 60% 
ISEE 

al giorno ~econdo figlio ~erzo figlio 
Sociale da O fino a 6.500 0,75 0,75 0,75 

10 oltre 6.500 e fino a 
2,70 1,89 1,08 

8.500 

20 oltre 8.500 e fino a 
3,40 2,38 1,36 

10.500 

30 oltre 1 O .500 e ti no a 
4,10 2,87 1,64 

12.500 

40 oltre 12.500 e fino a 
4,60 3,22 1,84 

15.500 

so oltre 15.500 e fino a 
4,85 3,40 1,94 

18.500 

60 oltre 18.500 e fino a 
4,95 3,47 1,98 

25.000 
70 oltre 25.000 5,30 3,71 2,12 

Pagamento anticipato con ricarica 
La mensa, il prescuola e i giochi serali dovranno essere pagati in anticipo con una ricarica. 

Mensa: potete 'A:lrsare, di \Oita in \Oita, un importo scelto da voi. Da questa cifra 'A:lrranno man mano scalati i 
pasti consumati. Importante: per l'inizio della scuola è necessario fare una ricarica 

Servizio P re scuola e giochi serali: potete pagare da settembre la retta mensile di 25,70 per ogni servizio a cui 
\Ostra figlio è iscritto. 

Il codice ATM 
Ad ogni bambino assegniamo anche un codice ATM per ogni servizio a cui è iscritto. Questo codice ser\1:l per 
pagare con il bancomat. Se, ad esempio, \Ostra figlio è iscritto alla mensa e.ai servizi di prescuola e giochi serali 
avrà due codici diwrsi: uno per ricaricare la mensa e l'altro per ricaricare il prescuola e i giochi serali. 
n.b. Per i bambini che si iscri\Ono per la prima \Oita ai servizi: ~ comunicheremo il codice A TM con una lettera a 
casa. 

Il codice PAN 
Ad ogni bambino assegniamo il PAN, un codice di identificazione personale. A questo codice associamo tutti 
i suoi dati: la scuola che frequenta, la tariffa che paga, l'ewntuale riduzione in base aii'ISEE, la dieta alimentare, 
altri servizi che frequenta, ecc. E' importante quindi che nelle comunicazioni con l'ufficio Rette facciate sempre 
riferimento al PAN del \Ostra bambino. 
Il codice è valido per l'intero ciclo scolastico. 
n.b. Per i bambini che si iscri\Ono per la prima \Oita ai servizi:~ comunicheremo il codice PAN una lettera a casa. 

Come pagare? 
Potete pagare in diwrsi modi: 
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10/6/2014 Come pagare la mensa, il prescuola e i giochi serali- Comune di Sesto San Giovanni 

1) agli sportelli bancomat del gruppo Intesa San Paolo di tutta Italia. 
Per fare la ricarica dovete avere il codice ATM dì vustro figlio e seguire le istruzioni che compaiono a video. 

Ecco i passi da seguire: 
• selezionate Bonifici e pagamenti 
• selezionate Pagamenti servizi enti pubblici 
• Inserite il pin del vustro bancomat 
• digitate il codice A TM di 12 cifre 
• Inserite l'importo che vulete ricaricare e confermate l'operazione 

Questi gli sportelli del gruppo Intesa San Paolo di Sesto: 
- piazza IV Novembre 22, filiale n. 03781 
- via Matteotti 79, filiale 03791 
- viale Marelli angolo via Gorizia 15, filiale 03966 
-via Casiraghi 274, filiale 03783 . 

Attenzione: il codice ATM identifica il bambino e il servizio a cui è iscritto. Quindi se avete più figli dovete 
ripetere l'operazione usando di vulta in vulta il codice ATM associato a ogni bambino. Così come se vustro figlio 
è iscritto alla mensa e al prescuola o giochi serali, dovete ripetere l'operazione usando il codice ATM del 
servizio che vulete pagare. 

2) on line con carta di credito 
Potete fare la ricarica on line sul sito Spazio scuola. 
Qui dovete cliccare sul link dei pagamenti on line (ricarica pa-pay), verrete indirizzati sul sito di Intesa San Paolo 
per pagare con la vustra carta di credito. 

Attenzione: se avete più figli iscritti alla mensa potete pagare con un'unica operazione. Per ogni ricarica vi verrà 
addebitata la commissione bancaria. 

Ricarica fino a € 100,00: oneri di gestione € 1,00 
Ricarica da € 101,00 a € 200,00: oneri di gestione € 2,00 
Ricarica da € 201,00 a € 300,00: oneri di gestione € 3,00 
Ricarica da € 301,00 a € 400,00: oneri di gestione € 4,00 
Rìcarica da € 401,00 a € 500,00: oneri di gestione € 5,00 

3) alla filiale Intesa San Paolo di via Dante no 104 a Sesto (tesoreria) 
Potete fare la ricarica in banca direttamente allo sportello della tesoreria del Comune. Dovete indicare il codice 
PAN del vustro bambino, il servizio che vulete pagare e l'importo desiderato. Vi verrà consegnata la ricewta di 
pagamento. 

Domande e risposte 
Come avviene il conteggio dei pasti? 
Ogni giorno a scuola vengono rilevate per ciascuna classe le presenze e le assenze dei bambini. Sulla base di 
questi dati il Comune ordina i pasti e li addebita. 

Quando si deve pagare? 
Prima che il credito si esaurisca. Se non avete tenuto il conto dei pasti consumati dai vustri figli per verificare la 
situazione potete consultare il portale del genitore o contattare l'ufficio rette. 
Se il vustro credito è esaurito o si sta esaurendo, potreste ricevere un'e-mail o un SMS che vi aVvisa che è il 
momento di fare una ricarica. 

Cosa succede se alla fine dell'anno il conto è a credito? 
Il credito non consumato nell'anno resta memorizzato e rimane disponibile per l'anno successivu. Se si è alla fine 
del ciclo scolastico, il credito viene rimborsato. 

Cosa succede se mi vengono addebitati pasti errati? 
Potete segnalare il disguido all'ufficio comunale inviando una mail all'indirizzo 
ristorazionescolastica@sestosg.net. Nella mail dovete scrivere il nome e il cognome del bambino, la scuola e 
il giorno in cui è stato fatto l'addebito errato. 
Nel giro di qualche giorno, dopo aver fatto una verifica, aggiorneremo sia il conto pasti che il credito prepagato. 
Siamo in fase iniziale, quindi qualche errore può capitare. Vi chiediamo di portare pazienza finché queste nuove 
procedure non saranno consolidate. 

Come pagare la mensa, il prescuola e i giochi serali si trova in: 

• Sportelli - Educazione e istruzione - Scuole e servizi scolastici 

• lnfo su misura - Genitore 

http://'MMN.sestosg .netlsportelli/educazioneeistruzione/scuoleeser'l.1zi/scheda/,3910 '213 
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Comune di Prato Come fare per... Scuola e istruzione lscr~zioni e servizi scolastici Trasporto scolastico 

Cerca nel Comune: ! .,_P_a_ro_le_ .. _. ___ ___.!!cercai 

indietro 

Come fare per ... Traduci la pagina con Google Translate: 

Trasporto scolastico Seleziona lingua 1 T 

Che cos'è 

T Che cos'è 
T Come si ottiene 
T Responsabile e antiritardo 
T ,AJiegati e documenti 
T Modulistica 
T Dove andare 

Breve descrizione 

Fa parte del 
canale 
tematico 
"Scuola e 
istruzione" 

Possono essere esaminate solo domande di ammissione al ser\Azio per gli alunni delle scuole 
dell'infanzia statali e comunali, delle scuole primarie statali e delle scuole secondarie di primo grado 
statali di Prato, abitanti nel territorio comunale. E' possibile richiedere il ser\Azio di trasporto per l'andata 
e il ritorno, oppure per un solo ~aggio (andata o ritorno). 

Come si ottiene 
Termini, scadenze, modalità di presentazione della domanda 
Per l'anno scolastico 2013-2014 1a domanda di ammissione (in duplice copia) doveva essere presentata 
dal 6 maggio al 7 giugno 2013. 
È comunque possibile presentare la domanda anche durante l'anno scolastico, tenendo conto che i 
tragitti sono già stati definiti. 

La modulistica può essere scaricata dalla sezione modulistica oppure ritirata presso: 
- I'Urp Ufficio Relazioni con il Pubblico Multiente; 
- le Circoscrizioni Comunali. 

La domanda de>ve essere presentata esclusivamente presso: 
-il Protocollo Generale del Comune, Piazza del Pesce 9; 
- oppure trasmessa ~a fax al Ser\Azio Pubblica Istruzione al numero 057 4 1837341. 

l genitori dei bambini disabili che necessitano di un mezzo apposito de\Qno contattare direttamente 
l'ufficio telefonando al numero 0574 1835168. 

Obblighi a carico degli utenti del servizio 
Con la sottoscrizione della domanda il richiedente, se ammesso al ser\Azio, si impegna a: 
a) garantire la sua presenza o quella di altro soggetto maggiorenne autorizzato, alla fermata, nell'orario 
di ser\Azio comunicato. Il ripetersi della mancata osservanza di tale obbligo può comportare la 
sospensione del ser\Azio. 
b) effettuare i pagamenti delle quote dowte con le modalità ed entro i termini indicati nelle apposite 
sezioni. 

Rinuncia al servizio 
La rinuncia al ser\Azio de>ve essere inoltrata al Ser\Azio Pubblica Istruzione utilizzando il modulo 
scaricabile dalla sezione modulistica e disponibile presso il Ser\Azio Pubblica Istruzione, ed ha validità 
fino al termine dell'anno scolastico. 
Se presentata entro il giomo 20 del mese precedente a quello di decorrenza, non sarà addebitata 
alcuna quota per la mensilità nella quale ha effetto la rinuncia; nel caso non sia rispettato il suddetto 
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10/6/2014 Trasporto scolastico- Comune di Prato 

prea\Mso, per tale mensilità sarà addebitata l'intera tariffa. 
In caso di ammissione al ser\izio di più figli, appartenenti allo stesso nucleo familiare, la rinuncia può 
comportare la modifica delle tariffe dovute. 

Costi e modalità di pagamento 
Tariffe per l'anno scolastico 2013/2014 (D.G.C. 220/2013) 

QUOTA FISSA MENSILE 

Per il primo figlio o unico ammesso al ser.Azio: 
Euro 30,50- per il ser.Azio di andata e ritorno 
Euro 18,50- per il ser\izio di sola andata o solo ritorno 

Dal secondo figlio iscritto al ser.Azio e per tutti i ser\izi concessi, per motiv; tecnici, fino a 4 giorni alla 
settimana: 
Euro 28,50 - ser.Azio di andata e ritorno 
Euro 16,50- ser.Azio di sola andata o solo ritorno 

Fasce per la determinazione quota fissa mensile 
lsee da 0,00 a 6.440,59 Esenzione totale 
Jsee da 6.440,60 a 8.500,00 Tariffa ridotta del 50% 
Jsee da 8.500,01 in poi Tariffa intera 

Periodo di pagamento 

Le quote sono pagabili dal giorno 7 di ogni mese. Per pagamenti effettuati in ritardo rispetto alla 
scadenza è prev;sta, a decorrere dal giorno 10 del mese successi\0, l'applicazione di una penale pari 
al 1 O% della tariffa dovuta. 

Modalità di pagamento 

È possibile pagare tramite: 

• Jolly (terminale pubblico polifunzionale) in contanti o con bancomat, senza spese di commissione; 

• tabaccherie autorizzate della prov;ncia di Prato (T-Sen.e), con spese di commissione; 

• una qualsiasi agenzia della prov;ncia di Prato della Banca Popolare di Vicenza (rete Cariprato) e 
della Banca di Credito Cooperati\0, con spese di commissione; 

• disposizioni di addebito in c/c presso la propria banca (ser\izio SEPA), con spese di commissione 
(se prev;ste dall'Istituto Bancario); 

• Internet, collegandosi al sito www.comune.prato.it se si è titolari di carta di credito VISA o 
MASTERCARD, senza spese di commissione; 

• presso le sedi di Prato di CNA-COPRAS, con spese di commissione; 

.. sportelli ACl della pro\,;ncia di Prato, con spese di commissione. 

Agevolazioni tariffarie 

Gli utenti interessati all'ottenimento dell'age\Oiazione tariffaria dovranno richiedere, ri\Oigendosi a un 
CAF convenzionato, il calcolo della situazione I.S.E.E (se non ne sono già in possesso) e, nello stesso 
momento, l'attribuzione della tariffa corrispondente alla fascia di reddito. 

L'elenco dei CAF convenzionati è consultabile alla sezione "Allegati e documenti". La domanda di 
age\Oiazione verrà trasmessa al Comune direttamente dal CAF. 

La domanda potrà essere presentata a partire dal 1 luglio 2013 tenendo conto che: 

• per domande presentate entro il 30 settembre 2013, la tariffa age\Oiata avrà decorrenza dall' inizio 
dell'anno scolastico; 

• per domande presentate dal 1 ottobre 2013 in poi, la tariffa age\Oiata avrà decorrenza dal mese 
successi\0 a quello di presentazione della domanda. 

Link al sito dei pagamenti 
http://www.comune.prato.it/pagamenti/htm/scuola.htm 
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